REGULAMIN BIURA TLUMACZEN GLOB

Ogolne warunki Swiadczenia uslug ttumaczeniowych przez
BIURO TLUMACZEN GLOB.

BIURO TEUMACZEN GLOB wykonuje thimaczenia pisemne zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

§1.

1.1
Wszystkie tlumaczenia sa wykonywane przez Biuro wylacznie po otrzymaniu od Klienta
potwierdzenia zlecenia w formie pisemnego zamdwienia na dang ustuge.

Zlecenie bedzie uwazane za przyjete w momencie pisemnego lub ustnego potwierdzenia
przyjecia zlecenia przez BIURO TLUMACZEN GLOB.

1.2

Termin wykonania zlecenia zostanie ustalony po przyjeciu zlecenia i1 materiatow do
thumaczenia.

Do okresu realizacji thumaczenia nie sa wliczane soboty, niedziele i dni wolne od pracy.

1.3
Strona obliczeniowa w przypadku thumaczenia zwyklego to 1500 znakéw ze spacjami.
Strona obliczeniowa w przypadku thumaczenia przysigglego to 1125 znakéw ze spacjami.

1.4

BIURO TLUMACZEN GLOB podejmuje si¢ wykonaé thumaczenie pisemne w nastgpujacych
terminach:

-zwyklym :do 5 stron obliczeniowych dziennie

-ekspresowym :od 5 do 10 stron obliczeniowych

-superekspresowym :powyzej 10 stron obliczeniowych

1.5

Jesli klient wycofa si¢ ze zlozonego zamoOwienia do 4 godzin od momentu zlecenia
thumaczenia ,jest zobowiazany do zaptaty 50% kwoty calego zlecenia.

Jesli zlecenie zostanie anulowane po okresie dtuzszym niz 4 godziny, klient obciazony
zostanie kwota 100% ceny cato$ci thumaczenia.

1.6

W przypadku nie zachowania terminu realizacji ttumaczenia, wynikajacego z problemoéw
technicznych nie zaleznych od BIURA TEUMACZEN GLOB, Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

1.7

W przypadku Zlecen przesylanych droga elektroniczna, Klient zobowiazany jest do
potwierdzenia otrzymania wykonanego tlumaczenia mailem, faksem lub telefonicznie w
ciagu 24 godzin. W przypadku braku potwierdzenia Zlecenie uwaza si¢ za dostarczone i
Klient nie ma podstaw do reklamacji z powodu nieterminowego dostarczenia ttumaczenia.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku opdznienia w dostarczeniu thumaczenia do
klienta z przyczyn nie zaleznych od Biura.



§2

2.1
BIURO TLUMACZEN GLOB zobowiazuje si¢ dotozyé wszelkich staran, aby tekst
thumaczenia oddawatl jak najwierniej tekst oryginalny.

22
BIURO TEUMACZEN GLOB nie ponosi odpowiedzialnosci za rozbieznosci tresciowe lub
btedy wynikajace z tekstu oryginalnego.

2.3

W przypadku tlumaczenia ekspresowego i superekspresowego BIURO TELUMACZEN
GLOB, nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w tlumaczeniu. Klient zamawiajacy
tlhumaczenie w trybie ekspresowym lub superekspresowym przyjmuje ryzyko wystapienia
bledow w tlumaczeniu.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za jakiekolwiek szkody zwiazane z thumaczeniem jest
ograniczona maksymalnie do wynagrodzenia naleznego za wykonanie tego ttumaczenia.

2.4
Zleceniobiorca o$wiadcza, ze do realizacji zadan wynikajacych z niniejszej umowy postugiwac si¢
bedzie osobami trzecimi (thumaczami).

§3
Klient nabywa prawa autorskie bezposrednio po zaptaceniu przez niego petnej kwoty zgodnie
z faktura wystawiona przez BIURO TEUMACZEN GLOB za wykonane thumaczenie.
Wykonane tlumaczenie pozostaje wiasnoscia BIURA TEUMACZEN GLOB do chwili
uregulowania naleznosci przez Klienta.

§4
4.1.
Zleceniodawca ma prawo zgtosi¢ reklamacj¢ wykonanej ustugi do 30 dni po jej wykonaniu.
Reklamacja musi by¢ zgloszona w formie pisemnej i nalezycie uzasadniona. W przypadku
zgloszenia reklamacji po uptywie terminu 30 dni, bedzie ona usuwana odplatnie wg stawek
wynoszacych 50% stawki za dany rodzaj ttumaczenia.

4.2.

Termin usunigcia bledow zalezy od objetosci tekstu oraz jego specyfiki, jak i rowniez od
ilosci wskazanych i uzasadnionych btedoéw. Jest on ustalany indywidualnie do kazdego
zlecenia.

4.3.
Reklamacja uwzgledniana jest tylko wtedy, gdy nie przekroczony zostal termin ptatnosci za
wykonane ttumaczenie, oraz zostata uregulowana faktura za wykonana ustuge.



4.4.

W przypadku uznania reklamacji za stuszng Biuro Tlumaczen Glob wykonuje nieodptatnie
weryfikacje tlumaczenia lub - w porozumieniu ze Zleceniodawca - udziela Zleceniodawcy
rabatu w wysokos$ci odpowiadajacej skali popetnionych bigdow.

4.5.
Reklamacje tlumaczen wykonywanych w trybie ekspresowym lub superekspresowym nie sa
uwzgledniane

4.6

W przypadku reklamacji Biuro Thumaczen GLOB =zastrzega sobie wylaczne prawo do
dokonywania korekt, i nie ponosi kosztow wykonania korekty przez inne Biura zlecone przez
Klienta.

§5

W okresie dwudziestu czterech miesigcy od wykonania ostatniego thumaczenia na jego rzecz
przez Biuro Tlumaczen GLOB, klient zobowiazuje si¢ do nie sktadania thumaczom, ktérych
dane uzyskat za posrednictwem Biura Ttumaczen GLOB propozycji wykonania thumaczen na
rzecz Klienta z pominigciem posrednictwa Biuro Ttumaczen GLOB.

§6
BIURO TLUMACZEN GLOB wraz ze strona zlecajaca thumaczenie moga stosowac zasady
inne niz zamieszczone w nhiniejszym regulaminie, na podstawie umowy sporzadzonej w
formie pisemnej w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach.

§7

W kwestiach nie uregulowanych ponizej maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.



